
'S@les ín de bouw' zef aufomafíseríng ín een hogere versnelling

t De bouw loopt nog
ochter de digi to
fei ten oon

Het YouTube-filmpie dot op de website von de stichting

S@les in de Bouw te vinden is, spreekt boekdelen.

Een fimmermon merkt tildens ziin werk dot hii schroeven

tekort komt en belt het kqntoor von de zook. Door noteert de

oonnemer het type en het oontol benodigde schroeven en

geeft direct de bestelling door oon ziin leveroncier. Ail de

groothondelwordt de order genoteerd en gereedgemookt.

De volgende dog belt de bezorger bil het odres oon wqor de

fimmermon bezig is en leverï de schroeven of. Even loter

mookt de timmermon de ofgeleverde doos open en slookt

vervolgens een.zucht. "Oh nee het Oit ziin de verkeerde

schroeven. Jongens, ik kon zo nietverderwerken hoor.

Effe een ingeloste pouze. lk go thee zellenl"

Het is mocr óón voorbeeld von wot er fout kon goon in het

communicot ie tussen bouwbedr l l f  en leveroncler .  Ook

rondom o *i kel I i 1sten, orderbevesti g i ng, vrochtbon nen of

focturen kunnen mocr o l  te gemokkel i ik  vergiss ingen oni-

stoon En de cdminis i rot ieve hondel ingen die deze proces-

sen begeleiden z i in oon beide konten vcok t i ldrovend. Kcn

dot n iet  onders? Die vrcog werd ol  in 2OO4 gesteld door

een oontol  bouwbedr i iven en leveronciers u i tAlkmoor en

omgeving.  Dci  wos het  begln von het  proieci  
'S@les 

in de

Bouw',

Popierwinkel
Het doel von S@les inde Bouw ls nog olti ld hetzelfde:

s l lmme, d ig i to le somenwerking op gong brengen tussen

ocrnnemers oroothondcl on .,-,fhnrc,rehedriiven in de bouwu u r i l r v r r r v r J /  Y r v v r l

om zodoende of te rekenen met ti idverspill ing, foolkoslen en

een popierwinkel von brochures, bonnen en focturen. Zeven

innr rrelodcn \^/ns êr non hiinn .,".n oeschikte soflwore en" "v  " ' t '
nouwel i lks vroog noor deze vorm von cutomoi iser ing.  Inmid-

dels heeft S@les in de Bouw een elektronische slondoord

ontwikkeld wcormee een orllkel diaitool besteld kcn wor-

MichaelsÍeenbeek: " De hedendaagse soflware maakt heÍ allemaal erg gemakkeliik"

Johanna Masf: "Hef duurf nog weleven voordaf de hele branche digifaal gaaf"

den.  Elk or t lkel  kr i jg t  een unieke code. Meï de S@les Stondoord kon de grooÍ-

hondel  ook or t ikel l i is len en pr i is l i is ten ocnmoken en deze versturen oon dp

klont. Deze stondoord is ook beschikboor voor het bestellen, voor hel bevestl-

gen von een order, voor heï ofleveren (pokbon) en voor hel focïureren Op dit

moment heef t  S@les in de Bouw 325 deelnemers,  wooronder 250 bouwbe-

driiven, BO groothcndels met in totool 1 200 vestigingen en 45 soflworehui-

zen.  De orgonisot ie hod de t lende oktober 2O 1 1 ui tgeroepen tot  S@les in de

Bouw-Dog. In het Kontokt der Kontinenten in Soesterberg konden leveronciers,

oonnemers en fobr ikonten workshops volgen over d ig i tool  somenwerken, voor

beginners en voor gevorderden En er wcs een informot iemorkt  inger icht  woor

groothondels en soffworeleveronciers demonsïroties en uiïleg goven Ruim

Meehonderd belongstellenden kwomen erop cf

Dig i to l i seren
Mei de huidlge sÍond von de techniek hoeft het voor oonnemers en leveronciers

nieï  echt  ingewlkkeld meer ïe z l in om geheel  of  gedeel te l i ik  over Íe stoppen

noor een dig i to l iser ing von hun informol ie-ul lwissel ing.  Hoe rs heï  don mogel i lk

dol deze outomoiisering - die veel fouïen voorkomt en ïl idwinsi oplevert- nog

ol t i ld  n iet  echt  is  
'omormd'  

door de belonghebbenden? Rien Wobeke, mono-

ger von S@les in de bouw, s ignoleert  een nogol  ofwochtende houding bl1 veel

oonnemeTs en ook bi i  de groothondel .  Wobeke: "  Leveronciers z i in d lkwi i ls
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Dibe van Arnhem: "Hel is luist een voordeeldat prilzen fransparanf zí1n

Rien Wabeke: "No de crisis komï er nu wof meer'schwunq' in de branche"

bong doÍ  d ig i to le informoï ie-ur twissel ing belekent  dot  de k lont

met een poor mulskl ikken de pr i js l i js ïen von ol le leveronciers

noosï  e lkoor kon leggen Doorbi l  moken ze een vergissrng,

wont de binding met de k lont  vol t  of  s toot  in de prokt t ik  n iet

met de pr i js  von een or l ikel  Een goede serv icever lening en

klontur iendel i lkheid v indt  de voste k lont  meestol  veel  belongr i i -

ker. E n probleem loze en eff iciënïe i nformotie-u ilwissel i n g

hoort  door ook bi l .  Juist  op di t  punt  kunnen groothondels z ich

onderscheiden in de morkt .  De lootste t i id  neemt bi1 de bouw-

bedr l jven de belongstel l lng voor het  werken met de

S@les-sïondoord toe De grotere bedr l iven beginnen dikwi i ls

mel  het  d ig i to l iseren von de focturen,  ïerwi j l  de k le inere

oonnemeT vook eersl overgooï tot het outomotiseren von

bestel l ing,  orderbevest ig lng en leve' ing "

Kloor voor de toekomst
Die  middcrn  ' rnn  r le  S@les  in  deBor  rw-doo on ts too l  in  dev v v  v l

zolen von het Soesterbergse conferentieoord een sfeer von

een kleinscholige beursvloer Er stoon stonds von softworebe-

dr i jven,  groothondels en enLele bouwbedr i iven Hoe denl .en

de oonwezlqe leveroncieTs over de konsen von de S@les-
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l l - r . l t tEen sïevrge pusn. .  .

Noor oonleiding von de S@les in de Bouw-dog pei lde MlXpro nog
enkele meningen in de bronche.
Werner Boimon, olgemeen directeur von DeJong & Roos ( hoofdves-
ring Schogen) stelÍ vost doi overschokelen op de stondocrds vcn S@les
in de Bouw voor de groothondel sowieso voordelen heeft. "Het mooki
ons werk minder orbeidsintensief en dringt het r isico op Íouten terug.
Het is nrraon de orote nnnnemêrs c'm .,., dezelfde mcnier hun foolkos-
ien te verminderen."
Finoncieel directeur Peter von der Stoop von Scholte & de Vries - Estop-
pey b v. (vesiiging Soest) meent dot zowel de bouwbedriiven ols groot-
hondels nog een stevige push kunnen gebruiken om kennis te nemen
vcn deze vorm von automolisering. "Men denkt dot heï duur en inge-
wikkeld is In feite hoeft de nodige softwcre niet meer te kosten don
tweeduizend euro. Het punï is dot ie er wel even voor moef goon zit-
ten. Een goed begin is de toepossing von de S@les-stcndoord voor de
fccïurotie. Het ligt niel voor de hond dot de groothondel de koppeling
met de digitole communicoïie gcol promolen. Men zou denken dot wi i
doorbi l  voorol op eigen voordeel uit  zi1n. S@les in de Bouw moeï hierin
leidend zi in. Dct kunnen ze goed."
Proiectleider E-business Henk Peter von Hogen von Stoel von Kloveren
(hoofdvestiging Alkmoor) meent dot de groothondel wel een rol kon
spelen bi1 het bevorderen von digitol isering. "De verbeteringsl i ln begint
ol bi1 het moken von de digitole ort ikel l i lsten. Dcorin stoon de geston-
dacrdiseerde gegevens over het product helder en compleet bii elkoor.

Je kunt de oonnemers duidel i lk mcken dot hun telefoontjes en e-mcilbe-
richien niet meer nodig ziin, moor dot ze met de iuiste softwore olle
noodzokel i I ke producti nformotie snel en foutloos kunnen binnenholen
Mogelilk doï de recessie nu nog een belemmerende foctor vormï voor
deze vernieuwing. Moor ik merk dot er de loaïste t i id iets meer onimo
komt bi lde bouwers."

stondoord? En hebben de gebruikers er  a l  voordeel  von? Dibe von Arnhem,

directeur von techr ische groorhondel  Mosternote,  spreekt  von een 
'beperkt

succes'  Von Arnhem. "We werken s inds dr ie ioor meï S@les Het levert  ons

metnome t i 'dw,nst  op bi1 het  lngeven von bestel l lngen en bi1 he- somenstel len

von oriike li lsten. Moor het echte voordeel koml pcs ol er veel meer klonten

meedoen met de S@les-stondoord Verder z l in wi i  n iet  bong voor de t ronspo-

roni le von de cr t ikelpr  jzen De k lont  k iest  loch op dienslverrening.

Op de stond von leveroncier  Desï i l  {voor bouw en industr ie)  z i in het  ICT-mono-

gerJohonno Most en regiomoncger Michoel  Steenbeek dle hun ervor ingen

met d ig i to l iser ing weergeven Dest i l  mookl  s inds v ier  iocr  gebruik von S@les in

de Bouw. Von der Most :  "Bl i  de k le ine bouwbedr i iven vrnden ze ouïomot lse-

rrng vook nog eng. We zi t ien eenmool  in een ouderwetse bronche Heïz i in

de grotere bedr i iven die nu hei  voor louw nemen Don pos volgt  de rest .  Dest l l

wil voorop lopen, ook ol leveÍ het toï nu toe wernig op Wii werken wel met

dig i to le focturen en p. l is l i is fen .  Zo zorgen we eTvoor dot  we k loor z i ln voor de

toekomst " Steenbeek: " Er heersi bi1 de kleinere bouwbedrijven een soorï

ongst  voor het  onbekende Wri  proberen die oonnemers ui t  te leggen hoe

eenvoudig het  is  om te werken met d ig i tc le middelen Als ze een dig i tool

bestond kunnen in lezen,  z i in ze eigenl i lk  o l  k loor De huidtge sof tworepckket-

ten moken het echt een stuk gemokkelilker Zeker met de ossistentie von S@les

in de Bouw "
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